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Introduction

Le numérique occupe une place prépondérante dans notre quotidien et modifie nos fagons de vivre,
de communiquer, de travailler, ... et de prendre soin. Dans le champ de 'éducation thérapeutique du
patient (ETP), le numérique souleve de nombreuses questions, suscite des critiques et ouvre de
nouvelles perspectives.

Parcours numériques, applications mobiles, forums d’échanges, plateformes interactives, web-
ateliers, ... autant de dispositifs et d’expériences qui traduisent la diversité de formes que peut
prendre UETP quand elle est liée au numérique. Le virage numeérique invite a interroger les pratiques
et a penser autrement les interactions entre soignants, patients et technologies. Le numérique peut-
il soutenir le déploiement de 'ETP ? Si oui, comment ? A quelles conditions ?

L'objectif de cette sélection de ressources est de proposer des lectures pour nourrir la réflexion et
les débats autour des enjeux de UETP et du numeérique. Elle se structure en 3 parties :

e Partie 1. Evolution de UETP vers le numérique
e Partie 2. Exemples de dispositifs d’ETP humérique
e Partie 3. Evaluation des dispositifs d’ETP numérique

Certaines des ressources ont un acces limité. Dans le cas ou vous souhaiteriez y avoir acces, vous
pouvez contacter le RESO a l'adresse mail suivante : reso@uclouvain.be

Pour citer ce document:

Service universitaire de promotion de la santé (RESO). Guiheneuf, C. (coord.). Sélection de
ressources : Le numérique en éducation thérapeutique du patient. Juillet 2025. UCLouvain/IRSS-
RESO, 23p. https://www.uclouvain.be/fr/instituts-recherche/irss/reso/selection-de-ressources

Image de la premiére de couverture :

Unlenbusch, S., Martin, N., & Rey, C. (2020). Expérimentation de UETP a distance en Auvergne-
Rhone-Alpes dans le contexte d’épidémie de Covid-19. https://ephora.fr/upl/dl.asp?c=331&n=
001993


mailto:reso@uclouvain.be

Méthodes d’identification et
de sélection des ressources

Pour réaliser cette sélection de ressources, 7 bases de données, regroupant de la littérature grise et
scientifique, ont été consultées : Pubmed ; Embase ; Cairn ; Catalogue Doctes ; BIP BOP, Isidore et
Lissa.

Les bases de données ont été interrogées avec les mots clés suivants : Education thérapeutique du
patient; ETP; e-ETP; ETP numérique ; TELEETP ; Numérique ; Télémédecine ; Therapeutic patient
education ; TPE ; e-TPE ; Online TPE ; Tele-TPE ; Digital technology ; Digital education ; Digital.

Autotal, 700 ressources ont été retenues. Les ressources francophones et anglophones dont le titre,
le réesumé ou le sommaire (pour les rapports et les monographies) se rapportaient aux thématiques
d’intéréts ont été systématiquement retenues. La sélection s’est concentrée sur les publications des
5 dernieres années (2019-2025). Au terme de la sélection, 31 ressources ont été retenues.


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/
https://www.embase.com/search/quick
https://shs.cairn.info/
https://sites.uclouvain.be/reso/opac_css/index.php?lvl=more_results&autolevel1=1
https://www.bib-bop.org/
https://isidore.science/
https://www.lissa.fr/dc/#env=lissa

Partie 1. Evolution de UETP vers le numérique
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Titre : Education thérapeutique du patient a distance.
Type de ressource : Rapport

Langue : Francais

Acceés libre : Oui

Lien vers la ressource

Référence compléte : Agence Nationale de la performance
sanitaire et médico-sociale. (2023). Education thérapeutique du
patient a distance. https://www.commentdire.fr/wp-
content/uploads/2023/04/ANAP_Education-therapeutique-
patient-a-distance_2022.pdf

Résumé : La télésanté est lalliance entre les technologies et les
usages, au service de tous les utilisateurs : patients, usagers,
professionnels de santé et dumédico-social, organisations.
Comment mieux inscrire UETP dans les parcours grace aux
nouvelles modalités d’échanges avec lespatients ?
Planification, suivi régulier, réactivité... Cette publication fait le
point sur ’éducation thérapeutique a distance (télé-ETP).

Titre : Léducation thérapeutique du patient (ETP) : passé,
présent, avenir

Type de ressource : Publication scientifique
Langue : Frangais
Acces libre : Non

Lien vers la ressource

Référence complete : Cabrejo, L., Popelier, M., & Grimaldi, A.
(2024). L’éducation thérapeutique du patient (ETP) : passé,
présent, avenir. Médecine des Maladies Métaboliques, 18(1), 8-
13. https://doi.org/https://doi.org/
10.1016/j.mmm.2023.12.010

Résumé : Apres un rappel des fondamentaux de U’éducation
thérapeutique (ETP), Uarticle fait le constat des limites actuelles
de UETP malgré son incontestable développement
institutionnel. La pratique médicale dominante reste centrée sur
la maladie et pas sur la personne, seuls 5 % des patients ayant

une maladie chronique bénéficient de UETP, 80 % des programmes d’ETP sont hospitaliers et 'absentéisme
aux ateliers reste important. Les raisons de ces limites sont analysées. Pour les surmonter et mieux répondre
aux besoins, UETP devra s’adapter grace aux développements de ’e-ETP, du partenariat patients/soignants, de
la coordination ville-hopital, des infirmiéres de pratique avancée (IPA). Encore, faut-il que 'éducation reste
intégrée aux soins et ne devienne pas une prestation supplémentaire a la carte dissociée des soins.


https://www.commentdire.fr/wp-content/uploads/2023/04/ANAP_Education-therapeutique-patient-a-distance_2022.pdf
https://www.commentdire.fr/wp-content/uploads/2023/04/ANAP_Education-therapeutique-patient-a-distance_2022.pdf
https://www.commentdire.fr/wp-content/uploads/2023/04/ANAP_Education-therapeutique-patient-a-distance_2022.pdf
https://www.commentdire.fr/wp-content/uploads/2023/04/ANAP_Education-therapeutique-patient-a-distance_2022.pdf
https://www.commentdire.fr/wp-content/uploads/2023/04/ANAP_Education-therapeutique-patient-a-distance_2022.pdf
http://www.em-consulte.com/revue/mmm
http://www.em-consulte.com/revue/mmm
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.mmm.2023.12.010
https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.mmm.2023.12.010
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Titre : L'e-ETP : vers une nouvelle pratique ?
Type de ressource : Publication scientifique
Langue : Francgais

Acceés libre : Oui

Lien vers la ressource

Référence compléete : Cohen, J.-D., Chambouleyron, M.,
Guillaume, A., Tropé, S., & Gagnayre, R. (2020). L’e-ETP : vers
une nouvelle pratique ? Education Therapeutique du
Patient/Therapeutic Patient Education, 12(2), 20301.
https://doi.org/10.1051/tpe/2021004

Résumé : En gagnant tous les secteurs de la vie, le numérique
est devenu incontournable. Selon langle d’analyse, certains
considerent le numérique comme un moyen de substituer les
activités humaines et d’autres comme lopportunité pour les
faciliter. Des interrogations, des critiques puis des résistances
constituent alors les réactions suscitées par larrivée et

l'utilisation du numérique. Le domaine de la santé est particulierement sujet a ces réactions et ’éducation
thérapeutique du patient (ETP) n’y échappe pas. Aussi, ce court texte vise a lancer un débat sur les potentialités
et les craintes qui peuvent étre associées a cette innovation en évitant toute concession sans critiques comme

tout rejet de principe.
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Titre : Le numérique en ETP : une révolution en marche
Langue : Francais

Acces libre : Non

Type de ressource : Publication scientifique

Lien vers la ressource

Référence compleéete : Cohen, J.-D. (2024). Le numérique en
ETP : une révolution en marche. Education Therapeutique du
Patient/Therapeutic Patient Education, 16(1), 10501.
https://doi.org/10.1051/tpe/2024019

Résumeé : Le numérique en ETP revét différentes formes comme
'autonomie par la technologie du patient diabétique et va au-
dela de la réalisation par les équipes de programmes en
distanciel. La téléETP qui monopolise pourtant quelque peu les
débats se matérialise d’ailleurs par Uexistence de parcours
d’ETP entiérement numériques proposés par des entreprises.
Cette offre se décline aussi avec la mise en contact de patients

experts au service de pairs. A un autre pole, c’est la parole du patient qui est au centre du numérique et se
trouve écoutée, précieusement analysée. Aussi, 'étendue de l'e-ETP nécessite d’étre explorée et, afin d’y voir
plus clair et de fagon dynamique quant a la finalité des outils numériques, une cartographie pourrait étre la
solution. L’e-ETP est en effet un tournant a appréhender dans la relation de soins. Dans ce contexte, il est
également légitime de se poser la question de la place du soignant et d’un lien possiblement fragilisé,
Uirruption de UlA ne faisant qu’amplifier ces interrogations. La technologie doit cependant étre maitrisée et non
nous diriger et, a cet instant, 'idée d’une autonomie du patient potentiellement renforcée, voire « débridée »

doit nous satisfaire.


https://doi.org/10.1051/tpe/2021004
https://doi.org/10.1051/tpe/2021004
https://doi.org/10.1051/tpe/2024019
https://doi.org/10.1051/tpe/2024019
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Titre : L’éducation thérapeutique a ’heure de la télémédecine
Langue : Francais

Acceés libre : Non

Type de ressource : Publication scientifique

Lien vers la ressource

Référence compléete : Grimaldi, A. (2024). L’éducation
thérapeutique a ’heure de la télémédecine. Médecine
maladies métaboliques, 18(1), 6-7.
https://doi.org/10.1016/j.mmm.2023.12.004

Résumé: La marche en avant du progrées social et
technologique n'est pas linéaire. Le vieux monde incorpore le
progrés socialen le dénaturantvoire en le trahissant et le progres
technologique censé accroitre la puissance d'agir des hommes
peut les rendre esclaves voire victimes de la technique.
L'éducation thérapeutique n'échappe pas a cette regle
historique universelle. [...], l'e-ETP suppose de repenser la

pédagogie et le déroulé des séances pour que chaque participant puisse participer a l'élaboration collective
de réponses individuelles. Ce progrés majeur connait cependant une limite et un revers : la limite tient aux
inégalités sociales en littératie numérique, le revers renvoie a la rupture de la regle d'unité de lieu, de temps et

d'action[...].
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Titre : L'éducation thérapeutique du patient par le numérique
(e-ETP) : une opportunité pour le patient ?

Langue : Francais
Acces libre : Non
Type de ressource : Publication scientifique

Lien vers la ressource

Référence complete : Dufresne, H., Dimarcq, S., Godot, C.,
Bodemer, C., & Hadj-Rabia, S. (2024). L'éducation
thérapeutique du patient par le numérique (e-ETP) : une
opportunité pour le patient ? Médecine des Maladies
Métaboliques, 18(1), 27-37.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.mmm.

2023.12.011

Résumé : L'éducation thérapeutique du patient (ETP) en
pédiatrie s'inscrit dans le parcours de santé de l'enfant, de
l'annonce de sa maladie a l'age adulte. Le professionnel de

santé accompagne donc le patient atteint d'une maladie chronique et son entourage pendant de
nombreuses années ou la relation thérapeutique se construit en méme temps que l'enfant se développe.
L'ETP s'adapte donc aux besoins évolutifs de 'enfant et de sa famille. Cependant, l'accessibilité et la
participation a ces programmes d'ETP demeurent inégales. La pandémie de la maladie a coronavirus
2019 (COVID-19) a accéléré le développement du numérique au service de l'ETP. A l'heure actuelle, le
cadre de l'éducation thérapeutique numérique (e-ETP) n'est pas clairement défini. Au travers de notre
pratique et de nos réflexions, nous suggérons des points clés d'organisation et de conduite des

programmes d'e-ETP.


https://doi.org/10.1016/j.mmm.2023.12.004
https://doi.org/10.1016/j.mmm.2023.12.004
http://www.em-consulte.com/revue/mmm
http://www.em-consulte.com/revue/mmm
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Titre : Intéréts et limites de U'e-ETP

Langue : Francais

Acceés libre : Oui

Type de ressource : Publication scientifique

Lien vers la ressource

Référence compleéte : Jacquemet, S. (2024). Intéréts et limites
de Ue-ETP. Médecine des Maladies Métaboliques, 18(1), 21-26.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016

/j.mmm.2023.12.003

Résumé : A l'instar de '"émergence de ’éducation thérapeutique
du patient (ETP) dans les milieux médicaux, le virage numérique
vient questionner de nombreuses pratiques éducatives établies
et ouvre sur de nouveaux possibles. Que ce soit sur les
temporalités, sur les conditions du suivi ou sur les
environnements pédagogiques, le recours a UETP numérique (e-
ETP) s’inscrit dans un enrichissement des ressources. Toutefois,

UETP ne peut pas se résoudre qu’a du distanciel au risque de perdre ses valeurs fondatrices et séparer la prise
en charge thérapeutique de 'accompagnement éducatif.

erapeutic
tient
ducation

Education

érapeutique
du Fatient

W Revue de la Société d'Education Th ique E:
Joumal of the European Society for Therapeutic Education

Titre : Les outils numériques au service de ’éducation
thérapeutique : leurre ou pertinence ? revue narrative de la
littérature

Langue : Francais
Acces libre : Non
Type de ressource : Publication scientifique

Lien vers la ressource

Référence complete : Vitale, E., Vion Génovese, V., & Allenet,
B. (2021). Les outils numériques au service de l’éducation
thérapeutique : leurre ou pertinence ? revue narrative de la
littérature. Education Therapeutique du Patient/Therapeutic
Patient Education, 13(1), 10601.
https://doi.org/10.1051/tpe/2021007

Résumeé : Cette publication ne posséde pas de résumé.


https://doi.org/https:/doi.org/10.1016/j.mmm.2023.12.003
https://doi.org/10.1051/tpe/2021007
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Titre : Des séances en présentiel a un travail sur smartphone :
quels enjeux pour UETP ?

Langue : Francais

Acceés libre : Non

Type de ressource : Publication scientifique
Lien vers la ressource

Référence compléte : Balcou-Debussche, M. (2016). Des
séances en présentiel a un travail sur smartphone : quels
enjeux pour UETP ? Education Therapeutique du
Patient/Therapeutic Patient Education, 8(2), 20101.
https://doi.org/10.1051/tpe/2016008

Résumeé : Dans un contexte d’explosion du nombre de malades
chroniques, 'usage des applications numériques est de plus en
plus d’actualité, y compris en perspective d’une réduction des
inégalités sociales et des disparités géographiques qui
s’observent du point de vue des accés aux soins et a

I’éducation thérapeutique. Afin de mieux saisir les conditions de développement de la littératie en santé chez
des patients diabétiques, nous interrogeons ici les enjeux et les transformations engendrées par le passage
de situations d’apprentissage menées en présentiel et avec supports papier a une application virtuelle sur
smartphone. Lobjectif principal est de questionner les modifications engendrées par ce passage, tant du
point de vue des supports mobilisés que du c6té du role du formateur, des activités des apprenants, des
possibilités d’analyse des résultats et des contextes en présence. [...]

du patient et télén
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Titre : Education thérapeutique du patient et télémédecine a
lére de Uintelligence artificielle

Langue : Francais
Acces libre : Oui
Type de ressource : Publication scientifique

Lien vers la ressource

Référence compléte: Faked, S., & Bokobza, P. (2025).
Education thérapeutique du patient et télémédecine a l'gére de
Uintelligence artificielle. La revue de l'infirmiére, 74(309), 22-24.
https://doi.org/10.1016/j.revinf.

2025.03.005

Résumeé : Depuis la promulgation de la loi du 21 juillet 2009
portant réforme de ’hdpital et relative aux patients, a la santé et
aux territoires, dite loi HPST, Uéducation thérapeutique du
patient (ETP) et la télémédecine se sont imposées comme des
piliers de la modernisation du systeme de santé. La crise

sanitaire du Covid-19 a accéléré la mise en place de U'e-ETP, ou ETP a distance. Aujourd’hui, 'e-ETP permet de
faciliter Uaccessibilité pour les patients confrontés a divers obstacles.


https://doi.org/10.1051/tpe/2016008
https://doi.org/10.1016/j.revinf.2025.03.005

Titre : Les dynamiques du soutien social entre pairs dans
’éducation thérapeutique du patient numérique.

questions de
communication

Langue : Francais

Accés libre : Oui

Type de ressource : Publication scientifique
Lien vers la ressource

Référence compléte : Journot, J. (2023). Les dynamiques du
soutien social entre pairs dans l’éducation thérapeutique du
patient numérique. Questions de communication, n®43(1),
101-124. https://shs.cairn.info/revue-questions-de-
communication-2023-1-page-101?lang=fr

Résumeé : S’installant dans le paysage médical francgais,
’éducation thérapeutique du patient a pour objectif d’apporter
une prise en charge compléete, tant sur le versant de
Uinformation diffusée que sur celui du soutien social entre
pairs, afin d’améliorer la qualité de vie des patient-es souffrant
d’obésité. Parallelement aux autres pratiques hospitalieres, ’éducation thérapeutique se numérise devenant
ainsi éducation thérapeutique du patient numérique (e-ETP). Ces programmes renferment maintenant des
forums de discussions entre patients, vus comme des espaces d’échanges expérientiels idéaux. En
mobilisant les résultats obtenus lors d’enquétes d’'usage quantitative et ethnographique, Uarticle interroge
Uefficacité du soutien social en ligne entre patients. On observe dés lors une différence notable entre les
forums institutionnalisés dans la plateforme, et le groupe d’échange Facebook créé préalablement a la
plateforme communautaire étudiée. On formule Uhypothése que Uimbrication biomédicale des dispositifs
sociotechniques de soutien social plateformisés ne favorise pas 'émergence de cette pair-aidance
numérique.



https://shs.cairn.info/revue-questions-de-communication-2023-1-page-101?lang=fr
https://shs.cairn.info/revue-questions-de-communication-2023-1-page-101?lang=fr

Partie 2. Exemples de dispositifs d’ETP numérique

COLLECTIF ETP EN REGION
AUVERGNE-RHONE-ALPES

L’ETP A DISTANCE

Guide d'aide a la mise en ceuvre de
séances d'éducation thérapeutique
a distance

Version juin 2021 ‘

Titre : L'ETP a distance. Guide d’aide a la mise en ceuvre de
séances d’éducation thérapeutique a distance

Langue : Francgais

Acces libre : Oui

Type de ressource : Rapport
Lien vers la ressource

Référence compléte : Collectif ETP en région Auvergne-Rhéne-
Alpes. (2021). L'ETP a distance. Guide d’aide a la mise en ceuvre
de séances d’éducation thérapeutique a distance.
https://www.sante-ara.fr/wp-content/uploads/2021/06/guide-
etp-a-distance.pdf

Résumé: Le développement d’Internet et des outils
technologiques et informatiques a aboli les distances
géographiques et a rendu possibles voire incontournables des
organisations impensables jusqu’alors. L'ETP n’a pas échappé a
ce mouvement général du fait des contraintes de certains

patients, les empéchant de se déplacer pour participer aux séances. Quelques initiatives ont été proposées
localement en France pour pallier ces difficultés. Ces nouvelles modalités d’échanges avec les patients offrent
aussi une réelle opportunité pour mieux intégrer UETP dans les parcours (facilité de planification, régularité du
suivi, réactivité dans les interactions). Bien qu’encore confidentielle, UETP a distance était née.

10


https://www.sante-ara.fr/wp-content/uploads/2021/06/guide-etp-a-distance.pdf
https://www.sante-ara.fr/wp-content/uploads/2021/06/guide-etp-a-distance.pdf
https://www.sante-ara.fr/wp-content/uploads/2021/06/guide-etp-a-distance.pdf

Titre : ETP a Distance Grand Est. Guidances, Pédagogies et
Sécurités (GPS) de mise en ceuvre

ETP a Distance Grand Est Langue : Francgais

Guidances, Pédagogies et
Sécurités (GPS) de mise en
ceuvre

2020

Acces libre : Oui

Type de ressource : Rapport

Lien vers la ressource

Référence compléte : ETP Grand Est. (2020). ETP a Distance
Grand Est. Guidances, Pédagogies et Sécurités (GPS) de mise
en ceuvre. https://www.etp-grandest.org/wp-
content/uploads/2020/12/GPS-ETP-%C3%A0-
distance.pdf?attach_nonce=409752b036

AL Résumeé : L'année 2020 a représenté sur le début d’année un défi

e e e &crr pour le maintien des programmes ETP et le suivi des patients

présentant une ou plusieurs pathologies chroniques. En effet,

. dans le contexte de la Covid 19, qui a ciblé plus particuliecrement

les patients fragiles présentant une ou plusieurs comorbidités, il

est apparu des différences de prise en charge / accompagnement du patient en Education Thérapeutique du

Patient (ETP). Disparités et interrogations, quel que soit le lieu de mise en ceuvre, portant sur : (I) Le maintien
des activités pendant le confinement ; (Il) La reprise des activités en présentiel a la fin du confinement.

Titre : Adaptation numérique d’un programme d’éducation
thérapeutique dans le contexte de la Covid-19

Langue : Francais

“Pédiatrie/Puériculture  Accéslibre:N
Pédiatrie/Puériculture ccés libre : Non

) e e Type de ressource : Publication scientifique

Lien vers la ressource

Référence compleéte : Bregeon, A., Berthelot, V., Béri, C.,
Lambert, N., & Wanin, S. (2023). Adaptation numérique d’un
programme d’éducation thérapeutique dans le contexte de la
Covid-19. Soins Pédiatrie/Puériculture, 44(330), 38-46.
https://doi.org/10.1016/j.spp.2022.12.009

Résumeé : Le contexte de confinement dd a ’épidémie de Covid-
19 a contraint les professionnels a suspendre leurs programmes
d’éducation thérapeutique en présentiel. Pour les jeunes

:L patients souffrant d’asthme, la situation s’est révélée d’autant

’ plus complexe que des communications anxiogenes (qui se sont
avérées inexactes) au sujet du réle possiblement aggravant des corticoides en cas de Covid-19 ont
entrainé des arréts intempestifs, et parfois une diminution de leur adhésion thérapeutique, les exposant a
un risque accru de mauvais contréle de leur maladie. Face au sentiment d’abandon ressenti par certaines
familles dans ce contexte singulier, une équipe de U'hopital Trousseau, a Paris, a décidé de repenser et
d’adapter ses ateliers d’éducation thérapeutique en distanciel.

La continuité ses soins
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https://www.etp-grandest.org/wp-content/uploads/2020/12/GPS-ETP-%C3%A0-distance.pdf?attach_nonce=409752b036
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Titre : Adaptations des pratiques d’ETP destinées aux
personnes diabétiques en France durant la crise de la COVID-
19 : enquéte descriptive sur 153 programmes d’ETP durant le
confinement de mars 2020

Mise au point .
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la crise de la COVID-19 : enquéte descriptive Langue : Fran(}als
sur 153 programmes d'ETP durant le
confinement de mars 2020

Acces libre : Oui

Pascale Lafitte, David Malet’, Rémi Gagnayre

Type de ressource : Publication scientifique
Lien vers la ressource

Référence compleéte : Lafitte, P., Malet, D., & Gagnayre, R.
(2022). Adaptations des pratiques d’ETP destinées aux
personnes diabétiques en France durant la crise de la COVID-
19 : enquéte descriptive sur 153 programmes d’ETP durant le
confinement de mars 2020. Médecine des Maladies
Métaboliques, 16(4), 321-330.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016

/j.mmm.2022.01.001

Résumé : [...] Les patients atteints de diabete sont parmi les plus a risque de formes graves de la COVID-19.
Des lors, leur prise en charge, y compris hospitaliére, leur suivi ambulatoire et les offres éducatives en ont été
bouleversés. Cette étude vise a décrire les modifications, adoptées par les professionnels de santé, dans les
programmes d’éducation thérapeutique du patient (ETP)-Diabéte, qui ont été maintenues durant le premier
confinement [...]. Cette crise a révélé la fragilité de UETP qui a souvent d(i étre reléguée au second plan, mais
elle a aussi développé des opportunités de e-ETP, sans remise en question par les répondants de la notion de
programme autorisé par les Agences régionales de santé (ARS). Ces programmes pourraient étre envisagés,
dorénavant, de fagon hybride, considérant le risque que cela comporte d’accentuer la fracture numérique et
de s’adresser a des personnes de niveau socioculturel élevé.

12


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1957255722000104?via%3Dihub

Titre : Expérimentation de UETP a distance en Auvergne-Rhoéne-
du site de I‘éducation thérapeutique du patient Alpes dans le contexte d’épidémie de COVId-1 9

en Auvergne Rhone-Alpes

e Langue : Francais

* W Acces libre : Oui
Ressources Covid-19

Type de ressource : Brochure

Lien vers la ressource

E,périm.emﬁon de LETP 3 distance Référence compléte : Unlenbusch, S., Martin, N., & Rey, C.

en Auvergne-Rhane-Alpes ;. . N .

o dans le contexte d'épidémie de Covid-19 (2020). Expérimentation de U'ETP a distance en Auvergne-
: Rhoéne-Alpes dans le contexte d’épidémie de Covid-19.

https://ephora.fr/upl/dl.asp?c=331&n=001993

e spsteme de sané st

» s dinfos

Résumé: La période d’épidémie de Covid-19 bouscule
profondément le systeme de santé et la prise en charge des
patients atteints de maladie chronique. Potentiellement plus a
risque de développer une forme grave d’infection au Covid-19,
les 19 millions de personnes atteintes de maladies chroniques
en France ont di adapter leur mode de vie. Renongant aux soins
car se sachant particulierement fragiles, craignant de déranger leur médecin et faisant face a la réorganisation
des activités médicales, certains patients ont pu voir leur état de santé se dégrader. Fin avril, la Caisse
Nationale de U'Assurance Maladie indiquait une baisse des consultations de 40% pour les médecins
généralistes et de 50% pour les spécialistes depuis le début de la crise sanitaire. Un phénomeéne inquiétant,
d’autant plus que les personnes atteintes de maladies chroniques semblent avoir cessé de consulter dans les
mémes proportions que les autres et avoir été particulierement vulnérables a la détresse psychologique
pendant le confinement. Dans le méme temps, la Direction Générale de la Santé a rappelé dans une note
relative a la prise en charge hors Covid la nécessité d’organiser pour ces patients la poursuite de séances d’ETP
a distance.

Retrouvez aussi
dautres ressources
en Education

ephora.fr

pr—
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Titre : Une application numérique en soutien de ’éducation
thérapeutique dans la dermatite atopique

Langue : Francais

d’A] Iergologie Acceés libre : Non

Type de ressource : Publication scientifique

Lien vers la ressource

Référence compleéete : Calvano, C., Hacard, F., Verdu, V.,
Bernay, M. C., Bourrel-Bouttaz, M., Valeille, A., Bellegarde, G.,
Gourdet, G., Nicolas, J. F., & Nosbaum, A. (2023). Une
application numérique en soutien de ’éducation thérapeutique
dans la dermatite atopique. Revue Francaise d’Allergologie,
63(3), 103448. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/
j.reval.2023.103448

Résumé : Un nouvel outil pour le suivi du patient atteint de
dermatite atopique est en cours de développement depuis
6 mois au sein de l'unité d’immuno-allergologie de ’'Hopital Lyon
Sud, en collaboration avec l’équipe soignante du service incluant 'équipe d’éducation thérapeutique, le corps
médical, ainsi que des patients. L’outil est une application dédiée au patient et constamment synchronisée
avec une interface soignante. L'utilisateur de 'application (patient ou aidant de patient mineur) la télécharge
directement sur son smartphone.

Titre : Education thérapeutique en distanciel : expérimentation
de web-ateliers dans un programme pour les rhumatismes
inflammatoires chroniques.

Langue : Frangais

fee Métaboliques Acces libre : Non

P | e | O i b bt 4

Type de ressource : Publication scientifique

Lien vers la ressource

Référence complete : Langlumé, L., Nadal, N., Brault, W.,
Pers, Y.-M., de la Tribonniere, X., & Fabre, S. (2021). Education
thérapeutique en distanciel : expérimentation de web-ateliers
dans un programme pour les rhumatismes inflammatoires
chroniques. Médecine des Maladies Métaboliques, 15(6), 605-
611. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/
j.mmm.2021.06.007

Whilriuitnie Résumé: Depuis 2014, le programme «Mieux vivre les

rhumatismes inflammatoires chroniques » intégre des ateliers

éducatifs a distance, appelés web-ateliers. Ce projet a nécessité de repenser toutes les étapes du programme

éducatif. Cette démarche, qui se veut complémentaire au présentiel, a su montrer ses avantages. Elle

représente une opportunité d’amélioration de l’accessibilité du programme pour certains patients, et une

nouvelle fagon d’appréhender la relation éducative. Les web-ateliers nécessitent toutefois une pédagogie
particuliere pour laquelle il faut parfaire son expérience.
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Titre : Le numérique au service de UETP : a propos d’un
programme polypathologies

Therapeutic Langue : Francais
tient o
ducation Acceés libre : Non

Type de ressource : Publication scientifique

Education Lien vers la ressource
érapeutique
du Fatient Référence compleéte : Lafitte, P., Lince-Barrere, K., Marchand,

M., & Cohen, J. D. (2020). Le numérique au service de 'ETP : a
propos d’un programme polypathologies. Education
Thérapeutique du Patient/Therapeutic Patient Education, 12(1),
10401. https://doi.org/10.1051/tpe/2020001

Résumé : En France, les programmes d’ETP mono-affection se
E développent, en méme temps qu’augmente le nombre de
patients atteints de polypathologies nécessitant une
polymédication. LETP doit alors s’orienter vers U'apprentissage
de compétences transversales en plus des compétences
spécifigues a chaque pathologie. Objectif : Pour répondre aux besoins éducatifs croissants des patients
polypathologiques, une UTEP a collaboré avec des étudiantes de Master Création numérique de 'ESPE de
Toulouse pour la création d’outils pédagogiques numériques dans le cadre d’un programme «ETP
Polypathologie et Polymédication ». Description : Une partie des ressources a été confiée au groupe
d’étudiantes dans le cadre d’'un module « projet collectif ». Quant a 'autre partie, elle a été confiée a une
étudiante dans le cadre de son stage individuel. Elles ont choisi des logiciels et des applications gratuites et
faciles d’utilisation pour que l'équipe d’ETP puisse par la suite se les approprier afin d’apporter des
modifications ou créer de nouvelles ressources. Résultats: A partir de certains objectifs pédagogiques
préalablement identifiés comme pouvant étre conduits a l'aide d’outils numériques, plusieurs activités
interactives ont été congues. Conclusion : Les outils numériques ainsi créés sont utilisés en collectif ou en
individuel avec les patients, toujours animés par des professionnels de santé.
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Titre : The Key Digital Tool Features of Complex Telehealth

EEL e e Interventions Used for Type 2 Diabetes Self-Management and
- e Monitoring With Health Professional Involvement: Scoping
Review
Nt somsty,_ e
- Abstract Langue : Anglais

Background:

Acceés libre : Oui
Type de ressource : Publication scientifique
Lien vers la ressource

Référence compléte : Mannoubi, C., Kairy, D., Menezes, K. V.,
Desroches, S., Layani, G., & Vachon, B. (2024). The Key Digital
Tool Features of Complex Telehealth Interventions Used for
Type 2 Diabetes Self-Management and Monitoring With Health
T T L L Professional Involvement: Scoping Review. JMIR Medical

e Informatics, 12. https://doi.org/https://doi.org/10.2196/46699

Résumé: [...] The emergence of telehealth services has
provided the public with various tools for educating themselves
and for evaluating, monitoring, and improving their health and nutrition-related behaviors. Combining health
technologies with clinical expertise, social support, and health professional involvement could help persons
living with diabetes improve their disease self-management skills and prevent its long-term consequences.
This scoping review’s primary objective was to identify the key digital tool features of complex telehealth
interventions used for type 2 diabetes or prediabetes self-management and monitoring with health
professional involvement that help improve health outcomes. A secondary objective was to identify how these
key features are developed and combined.

Titre : La gamification au service de la médiation des savoirs :
une motivation dans le cadre de ’éducation thérapeutique
digitale contre U'obésité ?

La gamification au service de la médiation des savoirs : une motivation dans le cadre de

Péducation th

eutique digita

Gamification to mediate knowledge: a motivation in the context of digital therapeut

education against obesity?

Langue : Francais

Acces libre : Oui

Mots-clés : Gamification, e-ETP, obésité, autonomisation, motivation

Keywords: Gamification, DTx, obesity, empowerment, motivation

Type de ressource : Publication scientifique

Lien vers la ressource

Référence compleéte : Journot, J. (2022). La gamification au
service de la médiation des savoirs : une motivation dans le
cadre de l’éducation thérapeutique digitale contre U'obésité ?
HAL Open Science. https://shs.hal.science/halshs-
03707347v1/document

education for obesity. Hoping

the platform studied has developed by offering them to ac

playful format. Here we discuss the effect of gamification as a source of motivation for obese

patients

Résumeé : Afin de palier l'aggravation des cas d’obésité, des

professionnel:-le-s de santé se saisissent des outils numériques.

Cette communication s’intéresse a la possible motivation

apportée par la gamification au sein de Uéducation
thérapeutigue numérique de Uobésité. Espérant augmenter lUadhésion et la motivation de ses
utilisateur-trice-s, la plateforme étudiée s’est développée en leur proposant d’acquérir de nouvelles
connaissances sous un format plus ludique. Nous revenons ici sur Ueffet de la gamification comme source de
motivation pour les patient-e-s obeses.
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Partie 3. Evaluation des dispositifs d’ETP numérique

Titre : Emergence du « e-patient » et du « e-soignant » autour

d’un serious game en ETP
Politiques, interventions et expertises en santé publique
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Emergence of the “e-patient” and “e-caregiver”
around a serious game in ETP

Acces libre : Oui

Jean-Denis Aubry*, Emmanuel Rusch’

@ Résume & Apstzsce Type de ressource : Publication scientifique
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Référence compléte : Aubry, J.-D., & Rusch, E. (2023).
Emergence du « e-patient » et du « e-soignant » autour d’un
serious game en ETP. Santé Publique, Vol. 35(6), 27-37.
https://stm.cairn.info/revue-sante-publique-2023-6-page-

27?lang=fr

Résumé: L'avenement de la e-santé vient impacter de

nombreux domaines dans la pratigue soignante dont

’Education Thérapeutique du Patient (ETP). Lincidence de

7 Uintroduction de Technologies de Ulnformation et de la

Communication (TIC) en santé de type serious game reste peu

étudiée dans le domaine de U'e-ETP. But de 'étude : Questionner des patients ainsi que des professionnels de

santé autour de U'usage d’un serious game afin de préciser Uincidence de ces technologies sur les pratiques
soignantes, sur la relation soignant-soigné ainsi que leurs intéréts et leurs limites.
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Langue : Francgais
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Référence compléte : Journot, J. (2024). L’émancipation des
patientxes par ’éducation thérapeutique : approche info-
communicationnelle des usages d’une plateforme numérique
de médiation des savoirs médicaux [Université Bourgogne
Franche-Comté]. HAL Open Science.
https://theses.hal.science/tel-
04608016/file/131282_JOURNQOT_2024_archivage.pdf

HAL Id:
https://these

Résumeé : Cette these CIFRE, menée au sein d’une start-up en
santé, propose une approche infocommunicationnelle des phénomenes d’émancipation des personnes
catégorisées comme obeses au travers de dispositifs numériques d’éducation thérapeutique (ETP). Plus
spécifiguement, notre étude vise a analyser les usages d’une plateforme numérique de médiation des savoirs
médicaux, en mettant l'accent sur son volet éducatif et les possibilités communautaires qu'elle offre. Nous
questionnons précisément la réception et U'engagement des patient-es connecté-es a cet outil. Nous
cherchons a comprendre si la mise en contact avec un dispositif numérique de médiation des savoirs
médicaux alliant pédagogie, dynamique de jeux et socialisation en ligne permet aux utilisateur-rices d’obtenir
I’émancipation souhaitée par les créateur-rices dudit outil. La premiére partie de la these propose un éclairage
sur les leviers d’émancipation présents au sein de la plateforme étudiée. Dans une deuxiéme partie, nous
approfondissons ces premiéres observations en concentrant notre analyse sur la contrariété que semble
apporter la dynamique institutionnelle de la plateforme étudiée dans la mise en place d’un engagement
ludique et d’une socialisation communautaire. Enfin, nous concluons en ouvrant sur des perspectives de
poursuites de recherche sur la place des plateformes numériques d’ETP dans le systeme de soin,
guestionnements émergeant de notre terrain particulier.
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Référence compléte : RES Provence-Alpes-Cote d'Azur, & ARS
Provence-Alpes-Cote d'Azur. (2021). Enquéte sur les
adaptations dématérialisées des programmes d'ETP dans la
période de crise sanitaire. https://www.cres-
paca.org/publications-2/outils-pedagogiques-etudes-
webinaires/enquete-sur-les-adaptations-dematerialisees-des-
programmes-detp-dans-la-periode-de-crise-sanitaire

dans la période
de crise sanitaire

Résumeé : Ce rapport est le fruit d'une enquéte menée en 2020

S AV sur les adaptations dématérialisées des programmes d’ETP

dans la période de crise sanitaire. Réalisée par le CRES, en

partenariat avec UARS PACA, dans le cadre du centre de ressources en éducation du patient, cette enquéte a

pour objectifs de décrire les adaptations dématérialisées des séances réalisées pendant la période de crise

sanitaire, d’évaluer la satisfaction des soignants et des patients vis-a-vis de la mise en place de ces séances,
de mesurer la pertinence de celles-ci et de proposer des recommandations aux intervenants.
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Abstract
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Type de ressource : Publication scientifique
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Référence complete : Feng X, L., Itzkovitz, A. I., Roy-Fleming,
A., Da Costa, D., & Brazeau, A.-S. (2020). Understanding Self-
Guided Web-Based Educational Interventions for Patients With
Chronic Health Conditions: Systematic Review of Intervention
Features and Adherence. JMIR Publications, 22(8).
https://www.jmir.org/2020/8/e18355/

Résumé: Chronic diseases contribute to 71% of deaths
worldwide every year, and an estimated 15 million people
between the ages of 30 and 69 years die mainly because of
cardiovascular disease, cancer, chronic respiratory diseases, or diabetes. Web-based educational
interventions may facilitate disease management. These are also considered to be a flexible and low-cost
method to deliver tailored information to patients. Previous studies concluded that the implementation of
different features and the degree of adherence to the intervention are key factors in determining the success
of the intervention. However, limited research has been conducted to understand the acceptability of specific
features and user adherence to self-guided web interventions. Objective:This systematic review aims to
understand how web-based intervention features are evaluated, to investigate their acceptability, and to
describe how adherence to web-based self-guided interventions is defined and measured.
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Référence compléte : Seyssel, K., Segrestin, B., Poussier, M.,
Dost, M., Galibert, O., Aron-Wisnewsky, J., Bel Lassen, P.,
Estrade, A., Batisse, T., Delestre, F., Guyot, E., Neveu, L., Laville,
M., & Gauthier, C. (2024). E-formation d’un réseau de soins avec
un dispositif numérique d’e-ETP, 'expérimentation du Centre
Spécialisé Obésité des Hospices Civils de Lyon. Nutrition
Clinique et Métabolisme, 38(4), 238-243.
https://doi.org/https://

doi.org/10.1016/j.nupar.2024.10.003

Résumé : L'accompagnement de patients vivant avec l'obésité nécessite une cohérence d’approche des
professionnels de santé. Laformation a cetaccompagnement thérapeutique est une des missions des Centres
Spécialisés Obésité (CSO). Un dispositif numérique a été expérimenté par le CSO des Hospices Civils de Lyon
(HCL) afin d’en évaluer la pertinence pour la formation de son réseau de professionnels entre septembre et

décembre 2022.
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Référence compléte : Schnitman, G., Wang, T., Kundu, S.,
Turkdogan, S., Gotlieb, R., How, J., & Gotlieb, W. (2022). The role
of digital patient education in maternal health: A systematic
review. Patient Education and Counseling, 105(3), 586-593.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.pec.2021.06.019

Résumeé : [...] Our study presented evidence supporting the high
effectiveness and prevalence of digital tools in maternal patient
education, and analyzed the content, platforms, and formats
utilized by digital tools of the past decade. Practice implications:
Digital tools are effective and feasible in conducting maternal

patient education. No specific patient education format is found to be superior in improving patient’s health

outcomes.
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Référence compléte : Carolan-Olah, M., & Sayakhot, P. (2019).
A randomized controlled trial of a web-based education
intervention for women with gestational diabetes mellitus.
Midwifery, 68, 39-47. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/
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Résumé : This study aimed to investigate changes in maternal
body mass index (BMI), blood pressure and glycemic level and
infant birthweight using an online educational program
compared to standard clinic-based GDM education.
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Référence compleéte : Dauriat, N., de La Tribonniére, X.,
Moulis, L., Bentz, S., & Marchand, C. (2025). Comparaison des
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Résumé : Introduction : Le Covid-19 a bouleversé la pratique
des programmes éducatifs en France. Le distanciel s’est
développé comme un outil d’éducation thérapeutique de patient

(ETP) en parallele du présentiel. Objectif : Comparer les effets de UETP de patients porteurs de polypathologies
selon qu’elle est réalisée en présentiel ou a distance. [...] Discussion et conclusion : Les effets des ateliers
d’éducation thérapeutique pergus par les patients se révelent bénéfiques, quelle que soit la modalité
d’animation, que ce soit en présentiel ou en distanciel. Toutefois, certains inconvénients relevés par les
patients lors des ateliers distanciels offrent des pistes d’amélioration pour optimiser cette approche.
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Résumé: Tout comme linsuffisance rénale chronique,

I’hypoparathyroidie est une maladie non curable et qui peut fortementimpacter la qualité de vie des personnes
qui en sont atteintes. La maladie étant rare, la mise en place d’un programme d’éducation thérapeutique (ETP)
du patient a distance est proposée comme une solution adaptée aux problématiques de la pathologie. La
construction de ce programme a été financée par la DGOS via la filiere OSCAR (maladies rares de U'os, du
calcium et du cartilage).
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Résumeé : Le Programme SCArabée d’éducation thérapeutique
est proposé depuis 2014 aux patients présentant une maladie
coronarienne ancienne ou récente, a la clinique mutualiste de
Grenoble. Comment l’équipe de SCArabée a-t-elle procédé pour
maintenir ses séances d’ETP en proposant une alternative a
distance ? Les méthodes, constats et regards de l’équipe sur
cette expérience.
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